- GUATERIALA
UNIOMN EUROPEA C

Cooperacién
Espanola

Programa Prevencion de la Violencia y
el Delite contra Mujeres, Nifez v
Adolescencia en Guatemala

INFORME MENSUAL DE PERSONAL 081

Nombre completo del contratista

Axel Mauricio Lopez Barrios

Dependencia

Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ

Tipo de Servicios:

Servicios Técnicos

Numero de Contrato:

SEICMSJ/PVCMNA/081/36/2022

Periodo del informe

Del 01 al 30 de junio del 2022

Realizar evaluaciones en los casos
que amerite del aprendizaje de los
temas capacitados.

No. Actividades segtin contrato Resultados obtenidos de las actividades
AN | _ realizadas
Capacitacién:

01. | pPlanificacién de las capacitaciones Resultado:_ Plapiﬂcacién de capacitagiones
. y que se realizaran con las y los usuarios en
_a realizar da wsuarios da ‘nuevo cada organo jurisdiccional de Santo Tomas
ingreso o laborantes. la Unién, San Pablo Jocopilas, Samayac,
San Bemnardino y San Gabriel del

departamento de Suchitepéquez.

02. | Reglizar  las gestiones  de Resyltado: Realiz_acién dela copvocatoria a
convocatoria para cada una de las traves’ dfa las gestl?nes por !'n:edlo de correo
capacitaciones. e[ectrqnlc_q y via tglefomca para la

capacitacion de usuarios de los 6rganos
jurisdiccionales de los municipios de Santo
Tomas la Union, San Pablo Jocopilas,
Samayac, San Bernardino y San Gabriel, del
departamento de Suchitepéquez.

03. Resultado: Realizacion de ejercicios

practicos de evaluacidn a los usuarios
capacitados en cada dérgano jurisdiccional de
los municipios de Santo Tomas la Unidn,
San Pablo Jocopilas, Samayac, San
Bernardino y San Gabriel, del departamento
de Suchitepéquez como parte del
aprendizaje de los temas que se
capacitaron, en especifico en el médulo Nifia
Nifo y Adolescente (NNA).

Paginalde5

9 102 calle 0-32 zona 14, Ciudad de Guatemaia
= www.seij.gob.gt/inicio

L§ @previguatemala

4 @GuatemalaPrevi




UNION EURDPER

Cooperacion
Espanola

UATEMALA

C

Programa Prevencion de la Viclencia y
el Delito contra Mujeres, Nifiez y
Adolescencia en Guatemala

04.

Llevar un control de forma
ordenada de las capacitaciones
efectuadas.

Resultado: Se llevd un registro de las
capacitaciones realizadas en total fueron 28
usuarios los cuales ocupan los cargos de
juez, secretario, oficial, notificador,
comisario, auxiliar y pasante colaborador de
los 6rganos jurisdiccionales de Santo Tomas
la Unién, San Pablo Jocopilas, Samayac,
San Bernardino y San Gabriel, del
departamento de Suchitepéquez.

05.

Atender los requerimientos de
capacitacion o reforzamiento de
capacitacion que realicen los
distintos érganos jurisdiccionales.

Resultado: Se atendieron los
requerimientos de capacitacion del uso de
los mddulos del Sistema de Gestion de
Tribunales solicitados en las visitas
realizadas en el mes de junio en los érganos
jurisdiccionales de Santo Tomas la Unién,
San Pablo Jocopilas, Samayac, San
Bernardino y San Gabriel, departamento de
Suchitepégquez, mediante capacitaciones
personalizadas con cada usuario vy
acompanamiento al ingresar expedientes
nuevos y actuaciones de expedientes
existentes guiando de forma correcta el
registro de la informacién, se entregaron
manuales del uso de los modulos del
sistema como reforzamiento a las
capacitaciones realizadas.

06

Realizar manuales necesarios de
la utilizacion de los sistemas
jurisdiccionales.

Resultado: Revision de los manuales
existentes en el Centro de Informacion,
Desarrollo y Estadistica Judicial y que se
actualizaran para una mejor utilizacion del
Sistema de Gestion de Tribunales en los
organos jurisdiccionales del departamento
de Suchitepéquez.
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07. Capacitar a los usuarios en el Resultarfos: a) Capacitacion de un total de
adecuado uso de los sistemas ?8 usuarios los c_uales ocupan los cargos de
informaticos de apoyo Juezz .secret_a_lrlo, oficial,  notificador,
C . comisario, auxiliar y pasante colaborador del
jur@':iir.:clonal & informar c!e forna organo jurisdiccional de los municipios de
period_lca” y al - ﬁnallza'l' 2| santo Tomas Ia Unién, San Pablo Jocopilas,
capacitacion de los mcon.vementes Samayac, San Bernardino y San Gabriel,
y de los resultados obtenidos. departamento de Suchitepéquez en el uso

adecuado de los sistemas informaticos en
especifico NNA y el registro de la
informacion en general del S.G.T. y b)
Realizacion de informe de las actividades
realizadas en los Juzgados de Paz antes
descritos.

08. Obtener constancia firmada de los | Resultado: Se obtuvieron 28 constancias
usuarios de la capacitacion ﬁrmaf:las de capacltaglén satls:factona de uso

: del Sistema de Gestién de Tribunales en los

realizada. . ] o

organos jurisdiccionales de Santo Tomas la
Unién, San Pablo Jocopilas, Samayac, San
Bernardino y San Gabriel, del departamento
de Suchitepéquez (juez, secretario, oficial,
notificador, comisario, auxiliar y pasante
colaborador).

09. | solventar las dudas sobre |a | Resultado: Se solventaron las dudas que
utilizacién de los sistemas surglemn de manetra p!mtual al momgnt.o de
AR dip apoyo reahzar la capacnac:_on y el segumento
N posterior al uso del Sistema de Gestién de
Jurisdiccional. Tribunales por cada uno de los usuarios

capacitados en los 6rganos jurisdiccionales
del municipio de Santo Tomas la Unién, San
Pablo Jocopilas, Samayac, San Bernardino
y San Gabriel, departamento de
Suchitepéquez.
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10. Reportar al drea de apoyo técnico Resultado: Selriportargp a Coordinacién de
correspondiente los inconvenientes Centrr:: . do EoTaa, DasdHolls Y
; Estadistica Judicial de manera puntual (via
que se presenten en los érganos : ,
iurisdiccionales en la utilizacion de telefonica y correo elecirénico) los
_:UI'IS‘ tco i ét'u problemas surgidos en los 6rganos
O NISemES IHOMIcas, jurisdiccionales de los municipios de Santo
Tomas la Unidn, San Pablo Jocopilas,
Samayac, San Bernardino y San Gabriel,
departamento de Suchitepéquez en Ila
utilizacion del Sistema de Gestion de
Tribunales.

1. | Dar seguimiento a la pronta dRes'I,ult‘ado: Se r_ealizé el debido seguimi_ento
solucién de los inconvenientes o o;;nconverll.entels ;eport:do? y de fg":jal
técnicos reportados e informarle al HEHEG Rk IReiER (RRate Hl bsuao be

. . la resolucién de los mismos.
usuario de la solucibn de los
mismos.
Ofras actividades a realizar:

12. | Reslizar pruebas dis Rgzu:tado; ?e rgaiizaron pruebas”de los
funcionamiento de cambios en las ?r(i)b un(;? gn S'Ztem:d de _G?S:;io n‘ del-
pantallas, nuevas funcionalidades | ' oonaies i ol i

anllcsciones para: elotar o visitado y con cada uno de los usuarios
; p . P d : verificando la funcionalidad de la interfase de
heanamionts 7€ 185 | un médulo a otro de todo el Sistema de
herramientas I!‘IfDFE‘ﬂatICEIS Gestion de Tribunales y en especifico
utlizadas  en  los  6rganos | madulo Nifia, Nifio y Adolescente NNA.
jurisdiccionales o dependencias
administrativas.

13. | presentacion de informe de ,____Retfm_:{lita:o: Se r?allz? |Informe bde las

actividades mensuales y logros | actividades mensuales, los logros o tenidos
; y los inconvenientes que se presentan en los
obtenidos. f e

organos jurisdiccionales de Santo Tomas la
Union, San Pablo Jocopilas, Samayac, San
Bernardino y San Gabriel, departamento de

Suchitepequez. (Ver documento adjunto).
¥ | Moneldn @l usuai por via Resu!tado: Atencién de-_ c_ongulltas de I(:fs

B usuarios de los drganos jurisdiccionales via
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telefénica o correo electrénico
institucional.

telefonica, de los inconvenientes surgidos en
el registro de la informacién de manera
general y especifico médulo Nifia, Nifio y
Adolescente NNA.

15.

Atencidn personalizada en el lugar
de trabajo del usuario en los casos
que se amerite la misma.

Resultado: Atencién de manera personal a
cada uno de los usuarios de los 6rganos
jurisdiccionales de Santo Tomas la Unidn,
San Pablo Jocopilas, Samayac, San
Bernardino y San Gabriel, departamento de
Suchitepéquez, y se resolvieron las dudas
surgidas en cuanto al Sistema de Gestion de
Tribunales.

Anexo 1: Informe de Avance de Actividades en érga
Suchitepéquez.
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Elaborado por: Ax Mau[té:o Lépez Barrios
Servicios Técnicos de Asistencia Técnica para Centro de Informacién, Desarrolio y
Estadistica Judicial

Vo.Bo.

Director del Centro de

Aprobado por:
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